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Introducao

A pobreza e a exclusdo social ndo sdo fendémenos novos, nos ultimos anos estas
problemaéticas t€ém estado no centro das andlises cientificas e politicas e levaram a inumeros
projectos e iniciativas tanto publicas como privadas com vista a sua erradicagao.

A exclusdo social ndo se reduz apenas a rendimentos insuficientes, ou a ndo
participagdo na vida activa, as suas causas sao multiplas e manifestam-se em diversas areas
como: a habitacdo, a educagdo, a satide, 0 acesso aos equipamentos € Servigos. ..

A transformacdo dos modelos familiares, a alteragdo do quadro de valores, a
reconfiguragdo das instituigdes de enquadramento dos individuos, bem como das identidades
pessoais e de grupo faz crescer determinadas categorias sociais mais vulneraveis a situagao de
pobreza e exclusdao social, designadamente, criangas em risco, idosos isolados, dependentes
de substancias psicoactivas, alcoolicos, etc.

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) gravita em torno de problematicas com
caracter pluridimensional, nomeadamente a pobreza e a exclusdo social. Os resultados do
Diagnostico Social colocaram enfase problematico nestas questdes; estas, sao problematicas
que estdo instaladas um pouco por todos os locais e que sdo necessarias erradicar, ou pelo
menos minorar as suas consequéncias negativas para as pessoas que por elas sdo abrangidas.

Tendo por base uma das premissas da Rede Social: “(...) erradicacdo ou atenuacao da
pobreza e exclusdo social e a promog¢do do desenvolvimento social” e os resultados do
Diagnoéstico  Social orientamos as nossas intervengdes para o solucionamento de
problematicas definidas e direccionadas para a populagdo pobre e/ou excluida. O objectivo
final de todo o processo da Rede Social ¢ a integracdao da populagdo na sociedade, erradicando
ou minorando as situa¢des de pobreza e /ou exclusdo social.

A pobreza ¢ uma situacao de privacao, persistente e grave, relativamente a satisfacao
de uma ou mais necessidades basicas tal como estas se exprimem numa dada sociedade,
destacando-se entre elas a alimentacdo, o vestuario, a habitacdo e as respectivas condi¢des de
utilizagdo, os consumos essenciais, o apoio social, a saide, o emprego e até determinados
consumos de caracter extraordindrio. A pobreza absoluta determina-se a partir de um limiar
minimo abaixo do qual a existéncia biologica esta ameacada. O pobre ¢ entdo aquele que ndo

pode obter os bens de primeira necessidade (alimentacdo, alojamento, vestuario). A exclusao
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social ¢ um fendmeno mais abrangente do que a pobreza. A exclusdo social traduz-se pela
auséncia de varios tipos de poder: econémico, de decisdo, de influéncia e de participagdo na
vida da comunidade em exercicio pleno dos direitos e deveres de cidaddo. ““ O excluido ndo ¢
so pobre do ponto de vista material, mas tem de viver com a incerteza do amanha, com fracos
meios de poder e de pressdo e com o desprezo dos outros e de si proprio.” A exclusdo social ¢
uma situagdo de perda dos vinculos sociais e de ndo participagdo mais genérica na sociedade,
traduzindo-se na falta de “lugar” face as oportunidades oferecidas pela sociedade.

Os contornos da exclusdo sdo dificeis de situar, de tal forma sdo diversas as suas
fontes: pode ser-se excluido do emprego (os desempregados de longa duragdo), da educacao
(os iletrados), do alojamento (os sem domicilio fixo), da satde (deficientes, doentes mentais,
etc.) ou de justica (detidos), etc. O que a coloca actualmente no centro do debate social, ¢ o
aparecimento de novas formas de pobreza ligadas ao mercado de trabalho e ao
enfraquecimento dos elos sociais. O termo exclusdo ultrapassa o aspecto puramente
economico da pobreza, para por em relevo o seu caracter pluridimensional. Ele reflecte-se na
fragilizagdo dos lagos familiares e sociais e na ndo participagdo na vida comunitaria.

A pobreza transforma-se em exclusdo quando o nivel de recursos ¢ muito baixo para
que o individuo ou a familia participem realmente na vida social. A pobreza surge entdo com
um afastamento que tem sempre um cardcter multidimensional. A exclusdo do modo de vida
dominante faz-se através de uma acumulagdo de limitagdes na maior parte dos dominios da
vida social: problemas de satde, de alojamento, fracasso escolar, dificuldade de inserc¢ao
profissional...

A exclusdo social pode ser entendida como a fase extrema do processo de
marginalizacdo, entendido este como um percurso descendente ao longo do qual se verificam
sucessivas rupturas na relagdo do individuo com a sociedade. Um ponto relevante desse
percurso corresponde a ruptura relativamente ao mercado de trabalho, que se traduz em
desemprego ou mesmo em desligamento irreversivel face a esse mercado.

A integra¢do dos individuos na sociedade pode ser analisada tendo por base dois
eixos: o da sua relagdo com o emprego e a protec¢ao social, por um lado, e o da sua relagao
com a familia e os outros grupos de pertenga, civis ou politicos, por outro. Porque aquilo que,
nas nossas sociedades, cria o elo social “sdo as trocas que nascem da colaboracdo no trabalho

em comum, € as que se estabelecem no interior da familia e por ocasido de relagdes sociais
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mais amplas.”” Tem-se assistido no decurso destes tltimos tempos, & verificacdo simultanea
de uma crise de emprego, da desinstitucionalizacdo da familia, que enfraquece as
solidariedades familiares, e o declinio de diferentes formas de participag@o social tradicionais
(pertenca a uma comunidade religiosa, etc...).

“Nunca se ¢ pobre por ter pouco dinheiro; é-se desprovido de recursos ou de
rendimentos porque, sem saude, ocupacdo remunerada, instru¢do, relagdes e capital
negociavel ou intransmissivel, ndo se pode fazer valer os direitos sobre outrem, sobre o
trabalho dos outros.”

O Diagnostico Social permitiu-nos direccionar o Plano de Desenvolvimento Social
(PDS) para estas problematicas; a superacdo da pobreza e/ou integracao social dos excluidos
torna-se dificil tendo em conta que nos encontramos perante problemas com caracter
pluridimensional tanto a nivel de causas, efeitos e solugdes.

O nosso grande objectivo ¢ a minoragdo da pobreza, exclusdo social e a promogao da
integragdo social de uma franja da populacdo. O que ¢ a integracdo social?

E o ajustamento de grupos e individuos de forma a permitir um funcionamento
harmonioso do conjunto da colectividade com o minimo de tensdes e de conflitos, quer a
escala colectiva, quer a escala individual. A socializacdo ¢ um processo de adaptacdo do
individuo a sociedade, mas a assimilagdo de comportamentos considerados como “normais”
nunca ¢ total, o que corresponde a uma maior ou menor integragdo do individuo na sociedade.
O individuo esta bem integrado quando a sua participacdo nos grupos sociais se faz sem
muitas dificuldades, isto €, quando ele partilha dos sistemas de valores da colectividade e
assume correctamente os seus papéis.

Subjacente as problemadticas centrais — pobreza/exclusdo social — encontramos uma
série de outras problematicas/factores que contribuem para a sua instalagdo e/ou manutengao.
Assim sendo, para que consigamos contribuir para a minoragao das problematicas temos que
tentar solucionar uma série de problemas que se encontram subjacentes.

Os factores sociais correlacionam-se de tal modo uns com os outros que acabam por
dar azo ao aparecimento de uma teia complexa de problemas da qual se torna complicado a

libertagao.

' D. Schnapper, 1996
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Tendo por base o Diagnostico Social vamos tentar visualizar a teia de problemas e o
ciclo vicioso que acaba por se instalar em torno destas problematicas, dificultando em muito a
saida desse ciclo.

A grande maioria da populagdo possui niveis de escolaridade baixos. A falta de
motivacgdo e o gosto pelos estudos tem certamente a ver com uma opacidade de que a escola e
a utilidade da formacao escolar se revestem para estes meios sociais, e relaciona-se com o
ambiente familiar em que, por vezes, pouco ou nada se incentivam as actividades culturais.
Normalmente, o capital cultural de uma familia vai condicionar o capital cultural dos filhos,
isto €, um pai que possui um baixo capital cultural tem tendéncia (embora existam situagdes
em que ndo se verifica) a exigir menos do seu filho em termos do sucesso escolar, do que um
pai com um capital cultural alto. O meio social em que se inserem os alunos também ¢ uma
condicionante para o insucesso escolar.

Associado aos baixos niveis de escolaridade encontramos a falta de formacgado e
qualificagdo, o que inibe a inser¢do das pessoas no mercado de trabalho, como também o
interesse da parte dos empresarios na contratagdo desta mao-de-obra. Os baixos niveis de
habilitagdes e qualificacdes da populagdo e a escassez de oferta de mao-de-obra qualificada
sao condicionantes a uma integragdo plena na sociedade. Estas caracteristicas peculiares
inibem a empregabilidade das pessoas, pois encontramo-nos face a um défice estrutural de
qualificagdes que advém de um défice de instrugao.

A falta de emprego ou de insercdo laboral em areas menos qualificadas deve-se em
muito a inexisténcia de uma formacao sedimentada e que acompanhe a evolugao da sociedade
moderna. Outra questdo que merece interesse ¢ a baixa mobilidade das pessoas, que se
recusam a sair da drea de residéncia para encontrar um emprego. Este fenomeno atinge em
maior volume as mulheres, pois muitas destas nunca tiveram uma experiéncia profissional
fora do dominio doméstico, ou ligado ao sector agricola. Também como justificacdo da
desinser¢do laboral alegam a dificuldade de transportes, assim como a dificuldade de
encontrar onde deixar os filhos.

O desemprego acarreta a inexisténcia de rendimento ou rendimentos insuficientes.
Esta situagdo pode dar azo a uma multiplicidade de problemas que acabam por colocar as
pessoas numa situag¢do de pobreza. O trabalho d4 aos individuos um rendimento, um estatuto,

a actualizagdo das suas competéncias profissionais e proporciona-lhes redes de socializagao.
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Na sociedade actual existe uma dependéncia face ao trabalho, ndo apenas para obter sustento,
estatuto e capacidades de trabalho, mas também para se relacionar e estabelecer lacos sociais
com o mundo que ¢ circundante. O emprego ndo deixa de revestir uma grande importancia no
quadro de formagdo das identidades individuais e familiares, no acesso a recursos, a redes, a
habitagdo, a educacdo, e a muitos outros factores que tendem a condicionar o posicionamento
dos individuos numa sociedade. A inexisténcia prolongada de trabalho pode rotular o
individuo e, também o individuo se pode rotular a si proprio. O desemprego de longa duragao,
com um peso consideravel no conjunto da populacdo desempregada, ¢ gerador de graves
caréncias sociais. Aos problemas economicos derivados da prolongada auséncia de emprego,
da diminui¢do dos rendimentos quando se passa de um salario para o subsidio de desemprego
e do facto de muitos desempregados ndo beneficiarem desse subsidio, associam-se
frequentemente perturbacdes psicoldgicas, resultantes da diminuicdo das competéncias
sociais, da progressiva diluicdo de habitos e lacos sociais e, ainda, de degradacdo da auto-
estima e do prestigio que sofre o individuo desempregado.

A falta de rendimentos pode dar azo a inexisténcia de condi¢des de habitabilidade.
Perante uma situacdo de auséncia das condigdes minimas de conforto e habitabilidade,
normalmente associadas a baixos niveis de instru¢cdo e qualificagdo profissional, e baixos
rendimentos provenientes do trabalho, as pessoas sentem-se incapazes de planear o seu
proprio futuro e o dos seus filhos, preocupando-se mais com questdes imediatas, como meios
capazes (nem sempre formais/legais) de assegurar a sobrevivéncia do agregado. Neste quadro
de existéncia, as questdes relacionadas com o planeamento familiar e escolaridade dos filhos
sdo postas um pouco a margem, pelo que, estes agregados desenvolvem um estilo de vida
proprio, que os identifica e marginaliza perante a sociedade geral.

Actualmente existem uma série de politicas sociais (Rendimento Social de Inser¢do,
Prestacdes de Desemprego, etc.) que instituem a concessdo de subsidios as familias que
cumpram o0s requisitos para essa atribui¢do. No concelho evidencia-se a existéncia do
fenomeno de subsideodependéncia, isto €, as pessoas ndao possuem escolaridade nem
qualificacdo, logo sentem dificuldades em se inserir no mercado de trabalho; a nao
efectivacdo da insercdo corresponde a inexisténcia de rendimentos o que da azo ao

aparecimento da subsideodependéncia.
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As politicas sociais instituidas originam, em determinados casos, uma acomodagao por
parte dos beneficiarios dos rendimentos. Nao tentam solucionar os problemas que deram azo a
necessidade de apoio, mas preferem permanecer na mesma situacdo. Este facto acaba por os
colocar em situagdo de pobreza e pode mesmo originar a exclusdo social, isto porque, os
rendimentos monetarios, na sociedade actual, ndo sdo os unicos factores que contribuem para
uma integracao social efectiva.

Este conjunto de condicionalismos: baixa escolaridade, baixa qualificagdo, falta de
emprego, baixos rendimentos, subsideodependéncia e acomodacdo acabam por originar um
ciclo vicioso do qual se torna dificil sair. Tendo em conta, a existéncia deste ciclo instituido
em algumas das familias do concelho ou em inicio de institui¢do, pretendemos colocar em
pratica uma série de iniciativas que contribuam para o rompimento deste ciclo.

A erradicacao da pobreza, que acaba por atingir com diferentes graus de intensidade
estes actores sociais, ndo ¢ um fendmeno simples e ndo passa pelo apoio monetario estatal,
mas sim por uma intervencao na cultura dominante o que se torna num processo moroso e
complicado. A interiorizacdo de um modo de vida ¢ dificil de ser alterada. A quebra do ciclo
vicioso da reproducdo das maultiplas privagdes que inviabilizam a autonomizacdo dos
cidadaos, nao pode deixar de implicar a implementacdo de programas de desenvolvimento
global que integrem diferentes ac¢des nos mais variados dominios (emprego, cultura,
educacdo, habitacdo), sem descurar a necessaria implicacdo dos individuos nas decisdes e
accoes a desenvolver. Por exemplo: quando o nivel de instru¢do e qualificacdo profissional
nao sao levados em consideragdo, os eventuais melhoramentos a nivel de habitagdo nao irdao
traduzir uma emancipacao social efectiva.

Também apontamos uma area problemadtica em termos econdmicos, isto €, o tecido
empresarial pouco dinamizado e revitalizado condiciona as possibilidades de inser¢do. A
revitalizagdo do tecido empresarial ¢ um meio para a integragdo social, ha um
entrecruzamento entre o social € o economico que podem promover o desenvolvimento social
do concelho.

O solucionamento de problemas sociais ndo se limita a resolu¢do de questdes
concretas, mas sim ao solucionamento articulado entre varias problematicas, a

multidisciplinaridade e complementaridade.
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Segundo Bruto da Costa’, quando se aborda a pobreza e a exclusio no sentido da sua
erradicacdo, devem surgir esforgos multiplos em diversas direc¢des, nomeadamente a nivel
pessoal, local e nacional. A nivel pessoal, deve existir no pobre uma intencdo de
“reabilitagdo” nos aspectos em que estd mais marcado pela pobreza. S6 quando esta
disposi¢do pessoal for cumprida, ¢ que outras futuras intervengdes poderdo dar os resultados
desejados (como por exemplo, a correcta gestdo das prestacdes pecunidrias atribuidas). A
nivel local, devem ser mobilizados os recursos e potencialidades existentes (humanos,
materiais, institucionais, etc...) na luta contra a pobreza e exclusdo. A nivel local, torna-se
mais facil obter um conhecimento mais real da verdadeira dimensdo dos problemas. Os
agentes de acc¢do local, deverdo identificar os problemas cuja origem e solucdo possam ser
enquadradas a nivel local, daqueles que sdo apenas manifestagdes locais de problemas
nacionais.

A nivel nacional, existem problemas que tém origem em mecanismos ou politicas
nacionais; e so a este nivel poderdo ser resolvidos. Até porque a acc¢ao local tem limites. Estes
niveis de ac¢do e intervengdo, apontam para a existéncia de uma rede nacional de proteccao
social, nomeadamente contra problemas como a pobreza e a exclusao social.

E comum distinguir-se entre bem-estar social, como o total de bem-estar fornecido por
determinada sociedade e bem-estar publico, como o bem-estar fornecido pelo Estado através
das politicas sociais. Paralelamente a no¢do de bem-estar social, surge a ideia dos diferentes
tipos de solidariedade que fundamentam as politicas sociais. Existe um tipo de solidariedade,
que através da interven¢ao do Estado - nagdo, ¢ convertida em direitos econdmicos € sociais.
Por outro lado, surge um tipo de solidariedade social, originada quer na sociedade civil, quer
no Estado, que se manifesta ndo através da garantia de direitos, mas através do exercicio da
caridade ou da assisténcia, ainda que se encontre limitada pelos recursos, benevoléncia ou
generosidade de quem a presta.

Em Portugal, mais significativo do que o fraco Estado — Providéncia ¢ a existéncia de
uma forte sociedade — providéncia que colmata em parte as deficiéncias da providéncia
estatal, uma sociedade organizada de maneira informal segundo modelos tradicionais de

solidariedade social. “Entendo por sociedade — providéncia as redes de relagdes de

21998:54
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interconhecimento e de ajuda mutua baseadas em lacos de parentesco, de vizinhanga e
comunitérios, através dos quais pequenos grupos sociais trocam bens e servigos numa base
ndo mercantil e segundo uma logica de reciprocidade que se aproxima da relagio de dom.”

“Pobreza e exclusdo social sdo, nos nossos dias, problemas que contribuem para a
desigualdade de situagdes, constituindo-se em apelos para permanentes contributos (ideias,
experiéncias e politicas) para que tais situagdes e processos possam ser combatidos.” E este o
objectivo do Plano de Desenvolvimento Social (PDS), contribuir para a atenuac¢io da pobreza
uma vez que a sua erradicacdo € praticamente invidvel. “A pobreza ¢ por natureza, um
fenomeno pluridimensional e as suas raizes mergulham fundo na estrutura da sociedade, no
tipo de organizacao sécio-econdmica do pais — tudo factores que se ndo compadecem com as
abordagens episodicas, parciais e superficiais que tem merecido entre nés.”* O circulo vicioso
de pobreza e de exclusdo social, ¢ algo dificil de romper e s6 o interesse € o envolvimento de
todos e de cada um ¢ capaz de desenvolver medidas eficazes para a erradicacdo destes
abomindaveis problemas sociais e para a contribui¢do de uma maior qualidade de vida no
concelho. A finalidade deste plano de intervengdo organizado de acordo com esta logica
subjacente (fio condutor) ¢ a constituicdo de uma rede de solidariedade que contribua para a
melhoria da qualidade social no concelho, assim como para o desenvolvimento social
integrado do mesmo.

Consciente de todas as alteracdes da sociedade moderna, a Rede Social de Castelo de
Paiva propoe-se a desenvolver iniciativas no sentido de criar condi¢des que favoregam o bem-
estar da populacdo em geral, particularmente a mais desfavorecida, combatendo assimetrias,
orientando e acompanhando individuos e/ou familias com vista a erradicacdo e/ou atenuagao
da pobreza e/ou exclusdo social e a promoc¢do do desenvolvimento social local numa
perspectiva integrada, em que o envolvimento e a participagdo da populagdo e das entidades
se tornam veiculos fundamentais.

O privilégio da componente social em todo o processo de desenvolvimento concelhio

¢ o objectivo do Plano de Desenvolvimento Social da Rede Social de Castelo de Paiva.

* Santos, 1995:64.
4 COSTA, A. B. et. al., 1985, A Pobreza em Portugal, Lisboa, Caritas, p.17.
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II — Metodologia

A validade dos resultados obtidos justifica-se através da metodologia utilizada. Um
bom método, ou antes, um método adequado permite-nos a validacdo dos resultados
alcancados.

O Plano de Desenvolvimento Social, ¢ um planeamento estratégico de intervencao
social que visa a promo¢ao do desenvolvimento; os principais eixos de intervengdo foram
retirados das conclusdes do Diagnostico Social. Podemos dizer que o Conselho Local de
Accdo Social (CLAS) priorizou as problematicas de acordo com o grau de problematicidade e
de acordo com as possibilidades existentes de potencializa¢ao dos recursos enddgenos.

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) ¢ o resultado de uma série continua de
reunides entre o Grupo Técnico Multidisciplinar, os restantes parceiros do CLAS e demais
entidades intervenientes. Para além destas, foi elaborada uma reunido entre a Equipa da Rede
Social do Instituto de Solidariedade e Seguranca Social (ISSS) e o Grupo Técnico
Multidisciplinar para analisar conjuntamente o Plano de Desenvolvimento Social.

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) nao pode ser considerado um documento
acabado e de aplicacdo rigida, ele ndo ¢ estanque no tempo, nem no espago, mas sim um
documento flexivel que pode ser complementado por novas intervengoes.

Este modelo ndo foi definido a priori, mas ¢ sim o resultado de uma série continua de
Reunides de Trabalho com os parceiros do CLAS de Castelo de Paiva e com outras entidades
privadas com fins lucrativos que estabeleceram parcerias de ac¢ao, numa iniciativa especifica,
sem visarem qualquer tipo de lucro. Deste modo, podemos dizer que o Plano de
Desenvolvimento Social ndo ¢ um documento que resulta de um trabalho individual, mas sim
de um trabalho colectivo e continuo.

As grandes linhas orientadoras encontram-se definidas no Plano de Desenvolvimento
Social (PDS) e serdo definidas posteriormente em termos de ac¢des concretas no Plano de

Accdo.
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III — Estrutura do PDS

O Plano de Desenvolvimento Social é o “Instrumento da metodologia de
implementagdo do Programa Rede Social em que se definem os objectivos e as estratégias,
capazes de responder as necessidades e aos problemas individuais e colectivos prioritarios.
O PDS é o instrumento no qual se concebe e desenvolve o quadro estratégico de intervengdo
do desenvolvimento social concelhio considerando e gerindo as possibilidades, os recursos,
mas também as fragilidades das diferentes medidas e politicas no terreno, das acgoes dos
diversos sectores e das dindmicas locais.”

Este Plano resulta do Diagnostico Social que nos permitiu identificar as
potencialidades e os constrangimentos existentes no Concelho. Deste modo, podemos dizer
que o Plano de Desenvolvimento Social s6 ¢ compreensivel a luz do Diagndstico Social, na
medida em que foi este que nos permitiu identificar as principais problematicas que afectam o
Concelho.

O objectivo principal do PDS ¢ contornar, na medida dos possiveis os
constrangimentos detectados no estudo anteriormente elaborado.

O PDS ¢ norteado por um fio condutor que abrange todas as iniciativas propostas:
Implementacdo e fortalecimento de dindmicas de interajuda e solidariedade para a
constituicdo de um concelho marcado/imbuido de qualidade social. O PDS encontra-se
estruturado em torno de trés eixos de intervengao:

Eixo de Intervencao I: Influir activa e preventivamente sobre populagdes vulneraveis a
pobreza e a exclusdo social;

Eixo de Intervencdo II: Melhorar a qualidade de vida das comunidades locais;

Eixo de Intervencao III: Fomentar a transi¢do para a vida activa, empregabilidade e a
iniciativa economica.

Para concretizar estes eixos foram detectadas uma série de problematicas especificas e
algumas possiveis intervengdes articuladas entre si que nos permitirdo contribuir para a

melhoria da qualidade social do concelho.
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Plano de Desenvolvimento Social 2003 - 2006

Fio Condutor

Eixos de Intervencgdo

Problematicas

Implementagdo e
fortalecimento de dindmicas
de inter ajuda e solidariedade
para a constituigdo de um
concelho marcado/imbuido de
qualidade social.

I. Influir activa e preventivamente
sobre populagdes vulnerdveis a pobreza
e d exclusdo social.

Dependéncias (Tabagismo/Alcoolismo/Droga)

Deficiéncia

Formagdo/competéncias pessoais e sociais

IT. Melhorar a qualidade de vida das
comunidades locais.

Habitagdo Social

Direitos das criangas e jovens

Pessoas em situacdo de caréncia econdémica

Baixos rendimentos da populagdo idosa

IIT. Fomentar a transigdo para a vida
activa, a empregabilidade e a iniciativa
econdmica.

Escolaridade Obrigatéria

Qualificagdo Profissional

Tecido Empresarial
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IV - Implementacdo e Fortalecimento de Dindmicas de Interajuda

e Solidariedade para a constituicdo de um concelho

marcado/imbuido de qualidade social.
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Capitulo 1

EIXO DE INTERVENCAO I:

Influir activa e preventivamente sobre populagoes

vulneradveis a pobreza e a exclusdo social;

“ Porque os excluidos ndo sdo simplesmente rejeitados fisicamente (racismo),
geograficamente (gueto), ou materialmente (pobreza). Eles ndo sao simplesmente excluidos
das riquezas materiais, isto é, do mercado e da sua troca. Os excluidos sdo-no também das
riquezas espirituais: os seus valores tém falta de reconhecimento e estdo ausentes ou banidos
do universo simbélico.””

A problematica da pobreza, remete para as condi¢des de existéncia, que de alguma
forma se traduzem em situagoes sociais de caréncia e exclusao.

A exclusdo, abrange a vida de um individuo em toda a sua dimensdo. Trata-se de um
processo degenerativo, que funciona como um desencaixe em relagdo aos sistemas sociais
basicos, responsaveis pela ligacdo intrinseca do individuo a sociedade a que pertence. Ao
falar-se em exclusdo remete-nos a ideia de rejei¢do, de desigualdade. No entanto, nem sempre
a desigualdade ¢ geradora de pobreza. De facto, esta s6 se converte em pobreza, quando gera
a exclusdo de alguns individuos dos padrdes de vida, costumes, valores e actividades proprios
de uma sociedade.

A pobreza ¢ caracterizada por uma situacao de caréncias varias, mais precisamente nos
dominios basicos da existéncia, como seja: a quebra dos lagcos familiares, a precariedade do
habitat, a existéncia de problemas de saude ou de dependéncia de determinados vicios (&lcool,

droga, jogo), desemprego e uma fraca dieta alimentar.’

’ Xiberras, 1993: 18,19.
% Baptista et al., in Cadernos de Sociologia — problemas e praticas, 1995: 42.
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Normalmente, este tipo de caréncias ndo aparece isoladamente, mas antes tende a
desencadear outro tipo de privacdes e de falta de recursos noutros dominios da vida, sob a
forma de novas caréncias, num sistema de circulo vicioso. A repercussdo em cadeia destas
caréncias, bem como o tempo a que as pessoas lhes ficam sujeitas, estdo directamente
relacionadas com o género de exclusdo que se esbate sobre as suas vidas.’

Sempre existiu pobreza, (como também sempre existiram formas de exclusdo) mas
nem sempre esta apareceu associada a noc¢do de exclusdo. De facto, os servos do Antigo
Regime, eram pobres, mas encontravam-se integrados numa comunidade. Isto porque eles
eram filhos de pobres, nasciam pobres e eram aceites como tal, uma vez que tinham uma
funcdo social 1til, que era a de servir. No entanto, nas sociedades modernas, todo o processo
de modernizag¢do, desencadeou novas situagdes de vulnerabilidade e exclusdo, originando
menor flexibilidade de resposta, por parte de varios sectores da populagdao. Ou seja, nao
apenas nas flutuagdes da conjuntura econdémica, mas também nas varidveis culturais,
relacionadas com as mudancas de valores e de estilos de vida, que acompanham o
crescimento dos niveis de escolariza¢do, dos novos meios de comunicagdo ¢ do crescente
intercAmbio internacional.®

Deste modo pobreza e exclusdo, tendem a aparecer nao raro, como conceitos
indissociaveis. Manuela Silva’ diz que “ a pobreza é um estado de “exclusdo”, definido em
relacdo a um padrdo de vida, socialmente determinado (...) ”. A pobreza tende para a
exclusdo, sempre que, os pobres (e as situagdes de caréncia a que se encontram sujeitos) sao
vistos pelos outros, ou pelos proprios (auto-exclusao) como motivo de rejei¢do, de desencaixe
em relacdo aos padrdes de vida gerais praticados na comunidade a que pertencem.

Segundo a defini¢do politica de pobreza estabelecida em 1974, pelo Conselho de
Ministros da CEE-10, designou-se como pobres “os individuos ou familias cujos recursos sao
tdo escassos que os excluem do modo de vida minimo aceitavel no Estado membro em que

5910

vivem.” "~ Também aqui, estd patente a ligacdo entre os dois conceitos.

" Costa et al., 1985: 22.

¥ Almeida et al., 1994: 10.

% in Cadernos das Ciéncias sociais, 1994: 119.
' Costa, 1998: 13.
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Ao falar de pobreza, fica subjacente determinado tipo de caréncia (habitagdo,

emprego, alimentacdo), determinado grau de abrangéncia, uma vez que a pobreza tende a
expandir-se para os mais diversos dominios da vida (por exemplo, uma situacdo de
desemprego, pode representar a incapacidade de pagar a renda da casa e a compra de bens

alimentares). Associado a no¢do de pobreza estd ainda o tempo de duracdo das situacdes de

privagdo e de falta de recursos. De tal modo que quanto mais tempo o individuo estiver
sujeito a situacdo de pobreza, maior serd o tempo de duracao das situagdes de privacao e de
falta de recursos. De tal modo que quanto mais tempo o individuo estiver sujeito a situagao de
pobreza, maiores serdo as sequelas a nivel dos comportamentos e atitudes e menores serdo as
expectativas em relagdo ao futuro; de tal forma que a “reabilitagdo” do individuo serd também
mais dificil.

Bruto da Costa'' refere-se a exclusdo social “ (...) como a fase extrema do processo de
<<marginaliza¢do>>, entendido este como um percurso <<descendente>>, ao longo do qual
se verifica sucessivas rupturas na relagdo do individuo com a sociedade”. Este tipo de <<
marginalizacdo descendente >> tem na sua origem, caréncias varias provenientes de uma
determinada situagdo de pobreza.

Apesar de intimamente associadas, pode-se considerar que a pobreza pode ser vista
como mais ligada a aspectos distributivos (de bens materiais), ao passo que a exclusdo social
esti mais proxima de aspectos relacionais (lado das relagdes sociais)'* Ao ligar o conceito de
pobreza ao processo de exclusdo social, importa apontar as diversas caréncias, como factores
potenciadores de exclusdo social. Deste modo, ao aparecerem novos tipos de pobreza
monetdria, analfabetismo... surgem também novas formas de exclusdo que abrangem uma
populacdo em idade activa e seu agregado familiar, num contexto de mutacdes sociais e
econdmicas de relevo.

Na sociedade actual, os padrdes de vida passam em muito pelo consumismo e pelo
culto do “Eu”, logo, existe uma tendéncia para excluir todos aqueles que nao vao de encontro
a esta logica de individualismo e de consumo. Por conseguinte, o pobre, torna-se alguém que

¢ rejeitado, marginalizado dos mercados materiais e dos universos simbdlicos.

11998: 11.
12 1dem: 13.
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A exclusdo dos pobres € algo que ndo se faz so a nivel material, uma vez que se tende
a rotular o pobre pela maneira de se vestir, pelo que compra, (ou pelo que deixa de comprar)
pelos locais que frequenta (ou pelo menos que deixa de frequentar), mas também a nivel
social. A este nivel gera-se um percurso descendente de marginalizagdo, destruindo as
relacdes do individuo com a sociedade."

Em todos os sistemas sociais surgem relagdes assimétricas, pela posse de certos
recursos; que determinando a possibilidade de entrar na posse, ou de ser excluido, dos
recursos (econodmicos, culturais, sociais € simbolicos) “ (...) sdo responsaveis pela produgdo e
reproducdo de uma multiplicidade de hierarquias: sistema de emprego; sistema educativo;
habitat e sistema de protec¢do social”.'*

Se ¢ verdade que a pobreza pode originar formas diversas de exclusdo, sera pois,
importante promover a “coesdo do lago social”, apostar em medidas de prevengdo contra a

pobreza e implantar uma politica econdmico-social de inser¢ao.

" Roca, 1998: 128.
" Queiroz et al., in Cadernos de Ciéncias Sociais, 1996: 8.
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I. a.) Dependéncias (tabagismo, alcoolismo e drogas)

Todos nos conhecemos individuos que num dado momento alteram o seu
comportamento considerado como “normal” e deixam-se monopolizar por um objecto tnico e
constante a obter.

A evolucao natural dos factos pode levar a que a pessoa e o seu “objectivo” formem
uma relagdo estreita, de modo que exista a necessidade de repetir, cada vez com maior
frequéncia, este comportamento, perdendo inclusive o controlo e procurando a mesma
situagdo relacional apesar de isso lhe produzir efeitos negativos. O surgimento desta situagao
leva-nos a concluir que aquela pessoa se converteu num dependente daquele objecto.

Em todos os tipos de dependéncia encontramos uma série de condigdes comuns:

- Preocupagdo intensa e continua que leva a obten¢do ou aquisi¢ao do objecto do qual
se ¢ dependente. Esta preocupagdo impera sobre todas as outras e afecta ndo apenas os actos,
mas também os pensamentos, convertendo-se no principal e mais importante.

- Uma actuacgdo repetitiva, que leva a reproduzir actos para obter o objecto, inclusive
contra a propria vontade e apesar de lhe ocasionar problemas. Existe uma grande resisténcia a
alterar o comportamento.

- E habitual que a pessoa recaia de novo nestes comportamentos apesar de ter decidido
acabar com eles e apesar de conhecer os efeitos e resultados negativos que lhe acarretardo.

Na vida quotidiana temos ao alcance de qualquer um numerosas substincias que
podem criar dependéncia: alcool, tabaco, alguns farmacos. Contudo, o contacto com elas e,
inclusive, o seu consumo ocasional, ndo tem necessariamente de se converter em dependéncia
se o seu consumo for controlado.

Estabelecendo uma ligacdo com o Diagnostico Social Concelhio podemos dizer que a
problemadtica das dependéncias existe no Concelho e ndo deve ser descurada, contudo a sua
visibilidade ndo se encontra fundamentada, na medida em que o conhecimento existente ¢ o
resultado da percepc¢ao que ¢ obtida através dos Técnicos que fazem trabalho de campo.

Deste modo, pretendemos intervir nestas areas de um modo conciso ¢ definido. A

prevengao e recolha de informagdo € o cerne das acgdes que nos propomos desenvolver, pois
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“se ¢ verdade que a prevencdo deve ir ao encontro das necessidades e dos desejos dos
destinatarios, também o ¢ que a interven¢do deve garantir o bem — estar, o prazer e a
realizacdo dos intervenientes. A prevencdo comec¢a em nds e na forma como lidamos com a
realidade, o prazer e a frustracdo que, enquanto modelos, transmitimos aos jovens formas
alternativas de abordar o dia-a-dia. A interven¢do global deve envolver ndo s6 o jovem como
um todo, mas também o meio onde ele vive e ainda ter em atengdo o agente de accao

. [y . ro 1
preventiva, o seu equilibrio, o seu estilo proprio, o seu prazer”"”.

Problema 1 — Pessoas com dependéncia face ao tabaco
Problema 2 — Pessoas com dependéncia face ao alcool

Problema 3 — Pessoas com dependéncia de drogas

Impacto — Em 2006 verifica-se uma alteracdo nos estilos de vida da comunidade em relagao

as dependéncias.

Objectivo Geral — Até 2006, ter no concelho mecanismos que nos permitam o tratamento e
recuperagdo de pessoas com dependéncia, assim como de prevencdo junto da comunidade

educativa.

Mecanismos de preven¢io:

Tabagismo: 2 acc¢des de sensibilizagdo (uma por agrupamento escolar em cada ano a
partir do ano lectivo 2003/2004);

Alcoolismo: 2 acgdes de sensibilizacdo (uma por agrupamento escolar em cada ano a
partir do ano lectivo 2003/2004);

Drogas: 2 ac¢des de sensibilizagdo (uma por agrupamento escolar em cada ano a partir

do ano lectivo 2003/2004).

'S MELO, Raul Anténio Soares de, “Metodologias de Intervengio na Prevengio Priméaria da
Toxicodependéncia” in Presidéncia do Conselho de Ministros, Regime Geral da Politica de Prevengdo Primaria
das Toxicodependéncias — Documentos (Discussdo Publica 10 de Junho — 10 de Agosto), p.51.
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Mecanismos de tratamento e recuperacio:
Tabagismo e alcoolismo: Consultas
Drogas: Encaminhamento para tratamento no Centro de Apoio a Toxicodependentes

de Santa Maria da Feira e/ou Aveiro.

Objectivo Especifico:

- Em Junho de 2004 existe uma equipa de alcoologia € uma equipa de tabagismo no concelho,
que permitem o tratamento e recuperacao dos seus utentes;

- A partir do ano lectivo de 2003/2004 os alunos do 2° e 3° ciclos e secundario sdo abrangidos
por acgdes de sensibilizac¢do (sdo organizadas duas ac¢des por cada tipologia de dependéncia);
- Em Dezembro de 2005, a equipa de alcoologia recuperou 50% dos seus utentes;

- Em Dezembro de 2005, a equipa de tabagismo acompanhou com sucesso a recuperacao de
50% dos seus utentes;

- Em Dezembro de 2005, foram encaminhados 90% dos toxicodependentes atendidos no

Centro de Satude de Castelo de Paiva;

Resultados:

- Em 2006, 80% da comunidade educativa foi alvo de acgdes de esclarecimento sobre as
problematicas das dependéncias;

- Em 2006 estd ao alcance de toda a populagdo dependente de tabaco, alcool e drogas a
possibilidade de tratamento/recuperagao através das equipas de tabagismo e alcoologia e do

encaminhamento para os CATs.

Actividades:
1 - Até Junho de 2004 sdao criadas uma equipa de alcoologia e uma equipa de

tabagismo;
Entidade Responsavel: Centro de Saude de Castelo de Paiva

2 - A partir de Julho de 2004 ha consultas de tabagismo e alcoologia no Centro de
Saude.

20



I

Jocial Concelho de Castelo de Paiva

Entidade Responsavel: Centro de Saude Castelo de Paiva

3 - A partir do ano lectivo 2003/2004 realizam-se campanhas de sensibilizacdo a

comunidade educativa
Entidade Responsavel: Centro de Area Educativa Entre Douro e Vouga

(Agrupamento de Escolas e Jardins-de-Infancia do Couto Mineiro do Pejao,

Agrupamento Vertical de Castelo de Paiva)
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I. b.) Deficiéncia

A cidadania plena e a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, implica a sua
participacgdo a todas os niveis da comunidade e o seu exercicio da cidadania activa, no quadro
de uma sociedade inclusiva, de igualdade de oportunidades, de ndo discriminagdo e de
equidade.'®

A participagdo efectiva dos deficientes na sociedade encontra-se constrangida pela
propria sociedade, na medida em que se criam representagdes sociais € estigmas, assim como
pelo desconhecimento existente relativo a esta problematica. Este desconhecimento contribui
para que as politicas sociais no ambito da deficiéncia sejam parcas, assim como o0s
equipamentos de apoio a este tipo de populagao.

Para se proceder a elaboragdo de um programa de intervencao nesta area ¢ necessario
um conhecimento detalhado acerca da mesma, assim como a ultrapassagem ou atenua¢do dos
preconceitos e representacdes associadas a deficiéncia. SO ap6s o estudo detalhado e integrado
¢ possivel o estabelecimento de politicas de intervencao integradas e sustentadas que visem a
integracao socio — profissional do deficiente.

Combater a exclusdo social da pessoa com deficiéncia € o principal objectivo destas

acgoes.” Todos nos somos candidatos a deficientes”.

Problema — Desconhecimento da problematica da deficiéncia, o que impede uma intervencao

concertada ao nivel da empregabilidade.

Impacto — Em Dezembro de 2006 existe um conhecimento técnico acerca da problematica da
deficiéncia, que permite minorar as assimetrias no que concerne a igualdade de oportunidades
no acesso a cidadania e ao emprego das pessoas portadoras de deficiéncia passiveis de

integragdo no mercado de trabalho

1¢ Relatorio de Actividades 2002 — Centro de Reabilitagio Profissional de Gaia, p. 3.
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Objectivo Geral — Em Dezembro de 2006 ha um acréscimo de 20% na empregabilidade de

pessoas portadoras de deficiéncia.

Objectivo Especifico — Em Dezembro de 2004, existe um estudo/diagnostico pormenorizado
acerca da deficiéncia que permite intervencgdes direccionadas para a empregabilidade deste
publico-alvo.

- Em 2005 existe mecanismos de integracao profissional (Formagao Profissional e divulgagao

de incentivos a contratagdo) para pessoas portadoras de deficiéncia.

Resultado — Em Dezembro de 2006 existe maior equidade no acesso as oportunidades de

emprego.
Actividades

1 - Em Dezembro de 2004 estd concluido o estudo/diagndstico concelhio sobre a

deficiéncia.
Entidade Responsavel: Santa Casa da Misericordia de Castelo de Paiva
2 — Em Junho de 2006 existe formacao profissional destinada a este grupo alvo.
Entidade Responsavel: Instituicao Particular de Solidariedade Social

3 — A partir de Janeiro de 2004, ha acgdes de divulgagdo dos incentivos a integragao

profissional das pessoas portadoras de deficiéncia.

Entidade responsavel: Camara Municipal de Castelo de Paiva
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I. c.) Formagdo Profissional (competéncias pessoais e sociais)

Competéncia ¢ a capacidade de agir e reagir de forma apropriada perante situagdes
mais ou menos complexas, pela mobilizagdo e combinagdo de conhecimentos, atitudes e
procedimentos.

Competéncia social ¢ sinonimo de afirmacao de si; pode ser descrita como o conjunto
de comportamentos emitidos por um individuo, num contexto interpessoal, que expresse
sentimentos, atitudes, desejos, opinides, direitos... de um modo adequado a situagdo,
respeitando as condutas dos demais e que resolva problemas imediatos, minimizando a
probabilidade da sua futura ocorréncia. As competéncias sociais devem permitir o
desenvolvimento pessoal e social na concretizagdo de relagdes intra e interpessoais
satisfatorias, tendo em conta os comportamentos, os sujeitos € as situagdes no interior de cada
cultura.

Na escola adquirem-se as competéncias basicas para a socializacdo permanente, isto ¢,
para a consolidacdo de culturas resistentes a exclusdo, assentes em atitudes proactivas e
capazes de reinventar a cada etapa novos e mobilizadores papéis sociais. Denotamos que as
trajectorias de vida de alguma populacdo concelhia passaram ao lado desta aquisicdo o que
contribui directamente para a baixa escolaridade, baixa mobilidade sectorial e espacial. Estes
constrangimentos transformam-se em barreiras ao contacto efectivo com a realidade social.

O Diagnostico Social revelou-nos a existéncia de uma multiplicidade de
constrangimentos & inser¢do socio-profissional de uma franja de populacdo residente no
concelho. As competéncias pessoais e sociais pouco latentes inibem a empregabilidade dos
individuos. Com o objectivo de promover a participagdo civica e o exercicio da cidadania
efectiva, pretendemos propor iniciativas que visem a aquisicdo e/ou melhoria das
competéncias pessoais e sociais dos grupos mais desfavorecidos. Estas iniciativas contribuem
para o desenvolvimento da auto-estima, a inser¢do social e profissional e a melhoria das
competéncias pessoais das pessoas abrangidas, ficando o acesso a empregabilidade mais
facilitado. E de extrema valia permitir aos individuos a aquisi¢do e desenvolvimento de
competéncias de vida que permitam as pessoas compreender e participar na sociedade,

mobilizando através delas o saber, € o ser e o saber resolver os problemas com que o mundo
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actual em mudanca as confronta.
Problema — Pessoas residentes no concelho sem competéncias pessoais e sociais que lhes
permitam uma plena integracao socio-profissional, tornando-as assim, um publico vulneravel

a exclusao social.

Impacto — Em Dezembro de 2006, 20% das pessoas estdo dotadas com as competéncias

basicas (pessoais e sociais) facilitadoras da sua integragao social.

Objectivo Geral — Até 2006 existe um plano de formacdo integrado que abarca as

especificidades deste publico-alvo.
Objectivo Especifico — A partir de 2004, este publico-alvo tem a possibilidade de ser
integrado em acgdes de formagdo direccionadas para a aquisicdo das competéncias

pessoais/sociais.

Resultado — Em 2006, ha um acréscimo de mais duzentas pessoas dotadas das competéncias

pessoais/sociais basicas para uma integracao social.
Actividades

1 — Até Dezembro de 2003, ¢ feita a sensibilizagdo a todas as entidades do CLAS para
a apresentacdo de candidaturas @ medida 5 do POEFDS.

Entidade Responsavel: Grupo Técnico Multidisciplinar

2 - Em 2004 inicia-se cursos de formacao direccionados a pessoas sem competéncias

pessoais e/ou sociais.

Entidade Responsavel: Institui¢dao Particular de Solidariedade Social
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EIXO DE INTERVENCAO II.:

Melhorar a qualidade de vida das comunidades locais

O alcance deste objectivo ¢ para n6s um contributo simbolico para a melhoria das
condi¢des de vida das comunidades locais que nos permite promover acgdes concertadas e
integradas de modo a que contribuam para a melhoria da qualidade de vida. Tentamos a
dinamizacdo de intervencdes integradas de desenvolvimento local com vista a promogdo da
cidadania através do desenvolvimento comunitario.

Através do Diagnostico Social concluimos que existem no concelho muitos agregados
familiares vulneraveis a pobreza e as suas consequéncias, sendo o garante das condigdes
minimas um dever das politicas sociais instaladas no terreno.

Tendo por base o autor Bruto da Costa, na luta contra a pobreza ¢ importante optar por
uma “perspectiva curativa”. Esta perspectiva baseia-se num tipo de intervengdo que tem de
resolver trés tipos de problemas caracteristicos das situacdes de pobreza. Um desses
problemas ¢ a privagdo, enquanto situagdo de caréncias. O segundo dos problemas ¢ as
consequéncias da pobreza, no que diz respeito as “perdas” psicoldgicas e sociais, aos habitos
e comportamentos, etc.... O tltimo dos problemas a resolver para que de facto se consiga
erradicar a (s) situacdo (0es) de pobreza, diz respeito as causas de pobreza, como sejam: a
falta de habitagdo, o desemprego, doencas e problemas conjugais e/ou familiares (que tanto
podem ser causas como o resultado das situagdes de pobreza). Esta perspectiva curativa
atribui um peso significativo a intervengdo local no conhecimento, eficacia e eficiéncia
resolutiva das situagdes de pobreza e exclusdo que vao surgindo. Ou seja, estas medidas de
erradicacdo de pobreza e exclusdo, constituem formas de promover a inserc¢do, a inclusdo dos
individuos. O autor explica que o nivel local de intervengdo ¢ particularmente rico em
recursos (materiais, humanos, institucionais e outros) e potencialidades. A maior facilidade

em criar o sentimento de “causa comum” a nivel local proporciona um elemento fundamental
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para o éxito de qualquer projecto de luta contra a exclusdo social. De facto, surgem inimeros
problemas cujas causas e consequéncias se revelam a nivel local. Deste modo, e desde que
existam recursos ¢ meios politico — legais para o fazer, torna-se mais eficaz procurar solugdes
de ambito local. A ac¢ao da Rede Social norteia-se pelo pensamento deste autor.

Através de acgdes simples pretendemos contribuir para a melhoria da qualidade de
vida das comunidades locais ao nivel mais basico da sobrevivéncia e a outros. Concluimos
que os lacos de entreajuda e as formas de solidariedade locais e familiares t€m um peso
consideravel no amortecimento da vulnerabilizagdo a pobreza, constituindo uma dimensdo

relevante de desenvolvimento social.
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IT. a.) Habitagdo Social

A habitagdo social ou habitagdes de custos controlados sdo habitagdes promovidas
com o apoio financeiro do Estado e constituem um importante instrumento de politica social.

Através do conhecimento da realidade social concelhia e dos resultados do
Diagnoéstico Social podemos dizer que esta area de intervengdo se encontra pouco
desenvolvida, o que contribui directamente para situacdes de pobreza.

A habitacdo ¢ um bem essencial a sobrevivéncia quotidiana do ser humano, de tal
modo que constitui um indicador indirecto das desigualdades sociais existentes. Hoje em dia
quando se fala em pobreza e exclusdo social, tem-se em mente a problematica da habitacao.
Quer se trate de falta de casa (situagao de sem-abrigo), ou de precariedade habitacional, a
verdade é que o alojamento subjaz todo o enquadramento econdmico, relacional e cultural de
vida dos individuos. E sabido que, de modo geral, as mas condi¢des de habitagio geram
tensdes dentro do proprio agregado familiar. As mas condi¢des habitacionais podem surgir
como consequéncia de situacdes de pobreza; no entanto podem estar também na origem de
toda uma série de tensdes psicologicas e de inseguranga que podem desencadear rupturas
familiares e a perda de emprego, gerando assim, uma situacdo de privacao por falta de
recursos (pobreza).

As autarquias podem desempenhar um papel primordial na satisfagdo das caréncias
basicas, designadamente das necessidades habitacionais. A sua implementagdo geografica fica
descentralizada, a sua relagdo directa com as populagdes e a sua natureza de detentores
directos de alguns meios e recursos de promocdo habitacional, confere-lhes um estatuto de
relevo no combate as principais caréncias e privacdes dominantes (nomeadamente as

habitacionais e as relacionadas com o emprego e a qualificagao profissional).
Problema: - Inexisténcia de Habita¢do Social disponivel para arrendamento.

Impacto: - Até 2006, ha projectos direccionados para a construgdo de habitacdo social para

arrendamento.
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Objectivo Geral: - Até¢ 2006 ha nas entidades responsaveis uma maior sensibilidade para a
problematica da Habitacdo Social e, consequentemente, um maior empenho em levar a cabo

accdes concretas.

Objectivo Especifico: - Em 2005, as entidades responsaveis tém conhecimento das

necessidades de habitagao social para arrendamento.

Resultado: - Em 2006 ¢ conhecida a realidade concelhia referente a necessidade de habitagao
social para arrendamento, permitindo as entidades o conhecimento concreto e objectivo para
novas linhas de actuacao.

Actividades

1 — Em Dezembro de 2005 est4 concluido um estudo/diagndstico sobre a habitag¢do social para

arrendamento no Concelho.
Entidade Responsavel: - Camara Municipal de Castelo de Paiva
2 — Em Janeiro de 20006, ¢ feita uma sessao de apresentagdo dos resultados do estudo.

Entidade Responsavel: - Camara Municipal de Castelo de Paiva
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IT. b.) Direitos das Criangas e Jovens

O desenvolvimento da sociedade moderna originou desequilibrios socio-econémicos
que deram azo ao aparecimento de situacdes de pobreza. Estas situagdes atingem muitos
agregados familiares. O modo de vida de muitas criangas excede o limiar do permitido pela
sociedade moderna, pois sdo socializadas de um modo disforme das normas da sociedade. A
socializacdo é um processo continuo através do qual a crianga vai interiorizando normas e
valores que comecam a nortear as suas acgoes. Sendo assim, uma crianga que convive no seio
de uma familia problematica pode vir mais tarde a ter reflexos das vivéncias passadas.
Sabemos que a infincia ¢ um estddio humano que marca o desenvolvimento/crescimento da
crianga e pode ser responsabilizada pelos comportamentos em idade adulta.

O acompanhamento das criangas € jovens por parte dos actores sociais mais velhos ¢
de extrema valia para um crescimento saudavel. A familia constitui a principal instancia de
socializacdo e a sua accdo reconhece-se primordial para a estruturagdo ulterior da
personalidade. E no quadro do meio familiar que se forja o sistema de disposi¢des a partir do
qual serdo filtradas todas as outras experiéncias de vida social. Esta ac¢do preponderante da
familia explica-se por trés factores essenciais: primeiro, ela acontece desde a 1* idade de vida,
no momento em que a personalidade da crianga ¢ mais maleavel; depois, ela é particularmente
intensa devido aos contactos quotidianos entre filhos e pais; por fim, ela desenrola-se num
clima afectivo que torna a crianga particularmente receptiva a novas aprendizagens. As
relacdes no seio da familia sdo bastante influenciadas pelos sentimentos pessoais a fim de
permitir a crianga aprender as regras gerais que a sociedade exige dela.

Por vezes o processo de socializagdo acontece de modo desvirtuado, desequilibrado.
Nestes casos as criancas encontram-se vulneraveis, na medida em que o seu principal agente
de socializa¢cdo ndo se encontra em equilibrio.

O crescimento/desenvolvimento de um ser humano em conformidade com as normas
(direitos e deveres) da sociedade actual deve ser respeitado e procurado pelas familias ou por

outrem.
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O Diagnéstico Social revelou-nos que no concelho existe um numero significativo de
criangcas que abandona a escola. Este abandono pode correlacionar-se com uma série de
factores: desinvestimento familiar, inadequagdo dos conteudos programaticos, necessidades
economicas, etc...

Relativamente as criangas ainda concluimos, através do Diagndstico e de uma andlise
da realidade social concelhia, que a Comissdo de Protec¢do de Criancas e Jovens em Risco
(CPCJ) ¢ uma infraestrutura necessaria.

Com a evolucao da sociedade torna-se importante promover os direitos das criangas e
dos jovens do concelho e prevenir ou por termo, a situagdes susceptiveis de afectar a sua
seguranga, saude, formagdo, educacdo e desenvolvimento integral.

Quando falamos de criangas e jovens em perigo referimo-nos a cidaddos que vivem
completamente alienados dos seus direitos fundamentais, assim como dos seus deveres, com
quadros familiares psicologicos disfuncionais de extrema desagregacdo, ¢ muitos deles
irreversiveis em termos de estabilidade. Muitos deles nunca tiveram oportunidades para
promover ¢ explorar todas as suas potencialidades enquanto criangas/jovens, assim como
iniciar e descobrir toda a sua componente corporal de uma forma saudéavel, adequada e que se
insira nos parametros do seu desenvolvimento.

Temos que ter consciéncia que as criancas sdo os adultos de amanha.

Problema: - Aumento do nimero de criancas e jovens vitimas de quaisquer formas de

exploracdo ou abuso.

Impacto: - A partir de 2006, estdo criadas as condigdes para o restabelecimento dos direitos

das criangas e jovens em risco.

Objectivo Geral: - Em 2006, estdo implementadas as medidas de promogao e protec¢ao das
criangas e jovens em risco, proporcionando-lhes as condi¢cdes que permitam proteger e
promover a sua segurancga, saude, formagdo, educacdo, bem — estar e desenvolvimento

integral.

Objectivo Especifico: - Em 2004 estd dinamizada a CPCJ e os programas

Educacao/Formagdo adequados ao garante dos direitos das criangas e jovens em risco.
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Resultado: - Em 2006 as situagdes sinalizadas de exploracdo e abuso estdo encaminhadas e
acompanhadas criando-se assim as condi¢des que permitem o restabelecimento dos direitos
das criangas e jovens em risco.

Actividades

1 — Em 2004 esta criada a Comissao de Protec¢do de Criangas e Jovens em Risco (CPCJ)

Entidade Responsavel: - Camara Municipal de Castelo de Paiva

2 — Em 2004 estdo implementadas actividades para combater o abandono escolar no

Concelho.

Entidade Responsavel: - Centro de Area Educativa Entre Douro e Vouga (CAE)
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II. c.) Pessoas em situagdo de caréncia econémica

Na sociedade actual existe desequilibrios sécio — econémicos que sdo o resultado da
modernizagdo, do crescimento econdmico e, concomitantemente, do ndo acompanhamento da
evolugdo da sociedade por parte de algumas franjas da populacao. Podemos dizer que a
pobreza ¢ um fendmeno que faz parte integrante da sociedade actual; abrange franjas
significativas da populacdo, pelo que se torna urgente encontrar formas que contribuam para a
sua erradicagao.

No contexto da evolucdo econdmico — social de um pais, ocorrem por vezes alguns
desequilibrios que provocam o aparecimento de grupos de pessoas cujos recursos materiais,
culturais e sociais, por ndo acompanharem os niveis médios de comunidade, geram situa¢des
humanas de pobreza e exclusdo inaceitaveis. As politicas governamentais € 0s meios
colectivos existentes devem ser mobilizados no sentido de combater estas situagoes.

Diariamente somos confrontados com familias que nao possuem rendimentos
suficientes para fazer face as despesas do agregado familiar, denotando-se uma incapacidade
econdmica.

O Diagnéstico Social permitiu-nos ter conhecimento de determinadas problematicas
de um modo mais claro, nomeadamente, a existéncia de um numero significativo de
beneficiarios de Rendimento Minimo Garantido que acabam por ndo conseguir uma inser¢ao
efectiva, na medida em que as respostas sociais existentes ndo sdo suficientes para as
solicitagdes, o que contribui para que permanecam agrilhoados a uma prestacdo pecuniaria e
ndo se integrem totalmente na sociedade; a existéncia de um elevado numero de pensionistas
e a existéncia de agregados familiares pobres que ndo se conseguem desencarcerar do ciclo de
pobreza que acompanha a sua familia.

Tendo em conta que a pobreza ¢ um problema multifactorial, que depende de muitos
condicionantes para a sua superacao, a Rede Social tenta criar formas que contribuam para
uma melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, no que respeita a satisfacdo das suas

necessidades essenciais e progressiva insercao laboral, social e comunitéria.
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Problema: - Cidadaos vulneraveis as situagdes de pobreza e exclusdo social.

Impacto: - Em 2006 verifica-se uma crescente melhoria na qualidade de vida dos cidadaos,
no que respeita a satisfacdo das suas necessidades essenciais e progressiva insercao laboral,
social e comunitaria.

Objectivo Geral: - Em Dezembro de 2006, os cidaddos e os seus agregados familiares
dispdoem de mecanismos que lhes asseguram os recursos para a satisfacdo das suas
necessidades minimas e para o favorecimento de uma progressiva insercdo social e
profissional.

Objectivo Especifico: - Em Junho de 2004, 20% da populacao carenciada, tem acesso a bens
essenciais, nomeadamente ao nivel de medica¢do e roupas, bem como de integragdo socio-

profissional.

Resultado: - Em 2006, verifica-se que 20% da populacdo carenciada vé melhorada a sua

qualidade de vida.

Actividades

1 — Em 2004 existe cursos de formagao profissional direccionados para esta populagdo alvo.
Entidade Responsavel: - Institui¢do Particular de Solidariedade Social

2 — Em 2005 ¢ criada uma Empresa de Inser¢ao no Concelho.
Entidade Responsavel: - Institui¢do Particular de Solidariedade Social

3 — Em 2004 as farmacias locais disponibilizam medicamentos gratuitamente a pessoas

carenciadas devidamente identificadas e encaminhadas.
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Entidade Responsavel: - Camara Municipal de Castelo de Paiva

4 — Em 2004 esta criado um mecanismo que assegura o acesso a vestuario e afins as pessoas

carenciadas, devidamente identificadas e encaminhadas.

Entidade Responsavel: - Camara Municipal de Castelo de Paiva
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II. d.) Baixos rendimentos da populagdo idosa

“Desafios e oportunidades que o envelhecimento da populagdo representa para as
sociedades actuais e na necessidade de a transformagdo mundial a que se assiste, deve ser
acompanhada por medidas e politicas integradas dando as pessoas idosas a capacidade e o
direito de participarem plenamente nas decisdes que afectam as suas vidas, aumentando a
consciéncia internacional sobre estes objectivos no sentido de promog¢do de uma maior
solidariedade intergeracional e de construcdo efectiva de uma sociedade para todos,
permitindo que todas as pessoas possam envelhecer com seguranga e dignidade.”’

As iniciativas que nos propomos realizar visam contribuir, ainda que modestamente,
para uma melhoria das condi¢des de vida desta classe etaria; dar aos cidaddos mais idosos
uma participagdo mais activa na vida em sociedade. Precisamos de dar ao idoso um meio para
ser mais participativo na sociedade e para exercer plenamente os seus direitos.

A reducdo de alguns encargos financeiros ¢ importante, principalmente quando a
pensdo mensal auferida ¢ de baixo valor e ja se encontra com um destino efectivo.

“O idoso ¢ em primeiro lugar um cidadao” e no ambito do dia do idoso surge a ideia

de conceder este apoio aos mais velhos.

Problema: - Dificuldade de aceder a determinados bens e servigos por parte da populacao

com idade igual ou superior a 65 anos.

Impacto: - Em Dezembro de 2006, a populacdo idosa verifica melhoria na sua qualidade de

vida.

Objectivo Geral: - Em Dezembro de 2006 esta implementada uma politica local para a

terceira idade centrada na valorizagdo social da pessoa.

7 PEREIRA, Fernando Jorge Micael, s.d., “Envelhecimento em Debate” in Pretextos, Abril 2002, IDS, p. 45.
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Objectivo Especifico: - Em Dezembro de 2004, os idosos podem usufruir de descontos no
acesso a determinados bens e servigos.
- Em Dezembro de 2004 os idosos t€ém ao seu dispor uma equipa de acompanhamento 24h por

dia.

Resultado: - Em 2006, a populacdo idosa acede com maior facilidade a determinados bens e

servigos, melhorando assim a sua qualidade de vida.
Actividades
1 — Implementacao do Cartao III.
Entidade Responsavel: - Camara Municipal de Castelo de Paiva
2 — Implementag@o de uma Rede de Cuidados Continuados Concelhia.

Entidade Responsavel: - Santa Casa da Misericordia de Castelo de Paiva
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EIXO DE INTERVENCAO III:

Fomentar a transigdo para a vida activa, a empregabilidade

e a iniciativa econdomica.

“Num contexto de forte competi¢do internacional em que os governos tendem a
privilegiar os sectores mais competitivos da economia e a penalizar os sectores mais
tradicionais ou menos preparados, tende a desenvolver-se uma sociedade dual em que uma
parte da populagdo perdeu a sua utilidade social e permanece ignorada. Deste modo, constata-
se uma vulnerabilizagdo dos trabalhadores menos qualificados e menos escolarizados ¢ a
consequente exclusdo de franjas significativas da populacdo do mercado de emprego. Assim,
o crescimento do desemprego e, sobretudo, o desemprego de longa duracdo, est4 associado ao
baixo nivel de qualificagdes profissionais e as dificuldades de reconversdao profissional que
caracterizam a situacdo de muitos trabalhadores.”'®

Tal como constatamos no Diagndstico Social a formagao e qualificagdo da maioria da
populagdo activa do concelho ¢ baixa, o que inibe a sua inser¢do no mercado de trabalho,
assim como o interesse da parte dos empresarios na contratagdo desta mao-de-obra. Os baixos
niveis de habilitagdes e qualificagdes da populagdo geral e a escassez de oferta de mao-de -
obra qualificada constituem cada vez mais um factor determinante de pouca atractibilidade
para localizagdo empresarial. Assim, tal como referimos no Diagndstico Social, o sucesso de
qualquer estratégia de atraccdo de investimentos empresariais em Castelo de Paiva estd
indexada a capacidade de contornar as caréncias de oferta, habilitagdo e qualificagdo do
mercado de trabalho.

A grande maioria da populacdo possui niveis de escolaridade baixos o que lhe
condiciona o tipo de trabalho para que se encontra habilitada. Como tentativa de solucionar

este problema, deveria garantir-se o acesso universal e continuo a aprendizagem, com vista a

8 CAPUCHA, Luis Manuel Antunes et.al., DEZ. 1998, Grupos Desfavorecidos Face ao Emprego — Tipologias e

Quadro Basico de Medidas Recomendaveis, (Estudos e Analises: 8), Lisboa, Grafica Sacavanense, Lda, p. 13.
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aquisi¢do e renovacao das competéncias necessarias a participagdo sustentada na sociedade do
conhecimento. O acesso a formacdo deveria ser generalizado, designadamente a formagao
continua por parte de todos os trabalhadores.

Face aos baixos niveis de habilitacdes e de qualificagdo da maior parte da populagao
activa impode-se promover um reforco das medidas de promocao de educagdo/formagdo ao
longo da vida.

O “Direito ao trabalho que para todos os individuos deve ser igualmente alcancavel.
Para exercer o seu direito ao trabalho, os individuos tém que, em primeiro lugar ter
consciéncia deste direito, em segundo lugar estar preparados para o exercer. E aqui que entra
a accdo do Estado. As politicas e medidas desenvolvidas pelo Estado neste ambito devem ser
no sentido de colmatacdo de diferencgas, de modo a que, idealmente, todos os individuos se
encontrem em igualdade na procura de um trabalho, nomeadamente em termos do seu
potencial de empregabilidade.”"’

Porque o emprego confere aos individuos reconhecimento e identidade social,
cidadania, e a sua auséncia determina perca de estatuto, de autonomia, de auto-estima, com o
estabelecimento de sentimentos de inutilidade, de desadequacdo, de vergonha, de incertezas
no futuro e de tendéncia ao isolamento; porque o desemprego € algo que extrapola o
desempregado, envolvendo e atingindo os que os rodeiam — com degradacdo da vida familiar
e relagdes sociais; porque procurar emprego leva tempo e pode ser uma actividade frustrante
sobretudo se vivida isoladamente; porque o grupo funciona como um suporte, uma referéncia,
e tem um objectivo multiplicador, entdo, trabalhando em conjunto, multiplicam-se as

hipdteses de resolucao dos problemas.

% I1dem, p. 148
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IIT. a). Escolaridade Obrigatéria

As baixas habilitagdes possuidas pela populagdo residente no concelho segue-se a
iliteracia, na medida em que as pessoas deixam de ler seja o que for ou de relembrar o que
aprenderam na escola. No concelho existe uma franja significativa de populacdo que ndo se
encontra capacitada para uma inser¢ao, pois manteve-se alheada no tempo ndo acompanhando
o desenvolvimento da sociedade. S3o pessoas passivas, que permanecem agrilhoadas aos
modos de vida incutidos pelos familiares, ndo acompanhando o passar do tempo, nao
conseguindo assim, se necessario, reagir em situagdes diferentes das que estdao habituadas. O
excessivo controlo familiar e proteccionismo inibe o desenvolvimento do ser humano que se
pode transformar num ser introvertido e com receio de enfrentar situagdes adversas.

O objectivo da medida ¢ criar um plano de formagdo que abranja a populagdo mais
desfavorecida ou em risco de exclusdo, aquela populagdo que de outro modo nao tem acesso a
formacdo, isto porque ndo possui a escolaridade obrigatoria ou ndo tem conhecimento da
existéncia da formagdo profissional. A finalidade das iniciativas € a constru¢do conjunta de
um plano de formagdo organizado, direccionado a um publico especifico e constituido por

conteudos programaticos simples e “a medida” do publico-alvo.
Problema: - Abandono escolar sem conclusdo da escolaridade obrigatoria.

Impacto: - A partir de Dezembro de 2006, estdo criadas as condi¢des para que as pessoas

estejam dotadas de escolaridade obrigatoria.
Objectivo Geral: - Em Dezembro de 2006, estdo negociadas opgdes (educacdo/formagao
para jovens e adultos) que possibilitam a todas as faixas etarias a conclusdo da escolaridade

obrigatdria, facilitando-lhes assim a sua (re) insercao na vida activa.

Objectivo Especifico: - A partir de 2004, estdo a decorrer no concelho acgdes de

Educagao/Formacao para Jovens.
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- A partir de 2004, estdo a decorrer ac¢des de Educagdo/Formacao para Adultos.

Resultado: - Em 2006 existe um maior nimero de pessoas dotadas de escolaridade

obrigatoria.
Actividades:
1 — Implementagao de Cursos de Educacao/Formagao para Jovens.
Entidade Responsavel: - Centro de Area Educativa Entre Douro e Vouga
2 — Implementagao de Cursos de Educagao/Formacgao para Adultos (EFA).

Entidade Responsavel: - Camara Municipal de Castelo de Paiva /Entidades

Acreditadas

3 — Dar continuidade a itinerancia do processo de Reconhecimento, Validagao e Certificagao

de Competéncias (RVCC)

Entidade Responsavel: - Camara Municipal de Castelo de Paiva
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ITI. b.) Qualificagdo Profissional

A formacao e a qualificagdo da maioria da populagdo activa do concelho ¢é reduzida, o
que inibe a sua insercdo no mercado de trabalho, assim como o interesse de parte dos
empresarios na contratacdo desta mao — de — obra. Os niveis reduzidos de habilitagdes e
qualificagdes da populagao geral e a escassez de oferta de mao-de-obra qualificada constituem
cada vez mais um factor determinante de pouca atractibilidade para localizagdo empresarial.
Assim, o sucesso de qualquer estratégia de atrac¢ao de investimentos empresariais em Castelo
de Paiva estd indexado a capacidade de contornar as caréncias de oferta, habilitacdo e
qualificagdo do mercado de trabalho.

O objectivo final desta iniciativa passa pela instituicdo de accgdes de formacdo

qualificadoras.
Problema: - Populagdo activa sem qualificagdo profissional.

Impacto: - Em Dezembro de 2006, verifica-se maior numero de mao-de-obra activa

qualificada, facilitadora da sua empregabilidade.

Objectivo Geral: - Em 2006 estdo garantidas as condigdes para reforcar a formagdo que

confere qualifica¢do profissional.
Objectivo Especifico: - Em Dezembro de 2003 as entidades estdo sensibilizadas para a
apresentagdo de candidaturas a programas de formagao.

- Em 2004 sdo apresentadas candidaturas ao POEFDS.

Resultado: - Em 2006, existe um maior niimero de pessoas com qualificacdo profissional.
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Actividades:

1 — Realizam-se reunides de trabalho com os parceiros para divulgagdo e sensibilizagdo das

possibilidades de candidatura.
Entidade Responsavel: - Grupo Técnico Multidisciplinar
2 — Apoio na elaboragado de candidaturas.

Entidade Responsavel: - Grupo Técnico Multidisciplinar
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III. c.) Tecido Empresarial

Tal como o abordado no Diagnéstico Social o tecido empresarial concelhio ¢
heterogéneo, existindo uma preponderancia de micro e pequenas empresas de base familiar,
nas quais o empresario acumula a maior parte das fungdes de chefia e gestdo. Também
existem empresas de maiores dimensdes, com uma cultura empresarial pautada e orientada
para a competitividade do mercado.

Na elabora¢ao do Pré — Diagnostico, o que se verificou também na elaboracdo do
Diagnéstico Social, quando abordamos o tecido empresarial concelhio defrontamo-nos com
um problema: tecido empresarial pouco caracterizado e falta de informagdes compiladas. A
nosso ver estes factos sdo constrangimentos a promog¢ao de acgdes eficazes e eficientes com
vista a dinamizagao do tecido empresarial.

Com esta iniciativa, para além do tecido empresarial ser caracterizado também sera

langado um conjunto de linhas orientadoras de intervencao/dinamizacao.

Problema: - Nao hd um conhecimento exaustivo relativamente ao tecido empresarial

instalado no concelho, nomeadamente ao nivel dos recursos humanos.

Impacto: - Em 2006, existe um conhecimento do tecido empresarial que permite a promogao

de ac¢des eficazes ¢ eficientes com vista a sua dinamizagao.

Objectivo Geral: - Em 2006 estdo criados os mecanismos de suporte (estudo pormenorizado
e estratégia de intervengdo para o desenvolvimento) para a dinamizagdo do tecido empresarial

de Castelo de Paiva.

Objectivo Especifico: - Em Dezembro de 2003, estdo criados os mecanismos de recolha de
informagdo que possibilitam a realizagdo do estudo/diagnostico de caracterizacdo do tecido
empresarial de Castelo de Paiva.

- Em 2004 existe uma colaboragdo entre a empresa a quem foi adjudicado o estudo e a Rede

Social para a concretizagdo do mesmo.
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Resultado: - Em Dezembro de 2006, existe um estudo/diagndstico concluido sobre o tecido

empresarial e um conjunto de linhas orientadoras de interven¢ao/dinamizagao.
Actividades:

1 — Elaboragdo e aplicagdo do Inquérito por Questiondrio dirigido aos empresarios e

comerciantes instalados no concelho.

Entidade Responsavel: - Camara Municipal de Castelo de Paiva
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Capitulo II — Accdes transversais a implementacao do PDS

O PDS encontra-se estruturado em torno de trés eixos que sdo o alicerce de toda a
estratégia de intervencdo planeada com vista a promocao do desenvolvimento social.

Para a implementagdo efectiva do PDS pensamos ser necessdrio a concretizagdo de
accdes transversais que muito contribuirdo para a promogdo efectiva das intervengdes
planeadas, nomeadamente o acompanhamento, monitorizagdo e avaliagao.

Todos nods, quando projectamos e colocamos em pratica determinada intervengdo de
caracter social, que tem por objectivo gerar uma determinada mudanga social, contribuindo
para o solucionamento de um problema que foi identificado (por ex. a resolucdo de um
problema de pobreza, prevencao das dependéncias, etc.) reflectimos sobre os procedimentos
accionados e os resultados alcancados. Também a Rede Social, apds a conclusdo do
Diagnoéstico Social achou pertinente a existéncia de um acompanhamento e avaliacdo da
execucao do PDS, pois estas ac¢des permitem-nos obter um feedback das actividades, do que
foi planeado e da sua aplicagdo pratica.

As intervengdes de caracter social, e nao so, pressupdem a activacdo de um dispositivo
de acompanhamento, monitorizagdo e avaliacdo das iniciativas / ac¢des.

Acompanhar ¢ funcionar como recurso técnico disponivel para a ajuda a satisfagdo das
necessidades dos varios grupos de trabalho; detectadas as necessidades ou problemas do
projecto ¢ necessario que exista uma equipa que ajude a soluciona-las.

A avaliagdo de acompanhamento ¢ feita concomitantemente com a intervencao e
questiona principalmente o que se refere a sua operacionalizacdo e execucdo. Este tipo de
avaliacdo permite a auto — correcgdo permanente do processo de intervencdo visando a
melhoria da sua eficacia e eficiéncia, bem como a adesao dos agentes envolvidos.

Por seu turno, a monitorizagdo consiste num registo peridodico e sistemadtico das
informagdes. E necessario existir um feedback de informagdes acerca do que estd a acontecer
nos varios grupos. De certo modo, existe uma organizagdo ¢ devolugdo das informagdes aos
parceiros; quando necessario € com base na monitorizacao pode ser feito um replaneamento
das acg¢des. O conhecimento por parte dos parceiros, das ac¢des e estado em que se encontram
contribui para o fortalecimento do grupo. Em termos genéricos, a monitorizacdo ¢ um

procedimento que permite
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acompanhar e controlar o processo de intervencdo de forma a identificar eventuais desvios
face ao previsto, através da utilizacdo de um sistema de registo. Este controlo incide
geralmente no cumprimento do calendario, na realizagdo das acgoes definidas e na utilizagao
dos recursos previstos. Por vezes, pode dizer respeito ao acompanhamento dos impactos de
determinadas intervengdes ou medidas.

A avaliacdo deve ser vista como um momento de reflexdo importante € como um
instrumento imprescindivel para o planeamento das intervencdes, identificando pontos de
reorientacdao ou refor¢o das acgdes. Deve ser encarada como um instrumento fundamental de
impacto nas futuras decisdes relativas ao projecto, contribuindo para tornar mais transparente
as intervengdes e tornar possivel a reaplica¢do das “boas praticas” na area da intervengdo para
o desenvolvimento social.

A avaliagdo sumativa elabora-se no final ou apds o termo da intervengdo e incide
principalmente ao nivel dos efeitos. E utilizada para realizar a analise da eficacia e eficiéncia
de uma intervengao, realizando-se assim o seu balango.

Em suma podemos referir que a avaliacdo se deve pautar pela objectividade, deve ser
fundada na recolha sistematica de informacao suficiente, socorrendo-se de métodos rigorosos
para alcancar resultados validos e fiaveis.

A avaliacdo pode fornecer, ndo so, a medida de respostas aos problemas identificados,
como também importantes indicacdes sobre novos problemas que a intervengdo gerou ou
tornou visiveis.

Estas trés etapas — acompanhamento, monitorizacao e avaliagdo — sdo de extrema valia
para intervencdes sociais pautadas pelo sucesso e importancia para o desenvolvimento social.
Qualquer projecto de intervencao sofre alteracdes ao longo da sua implementacao, alteragdes
estas que provém das avaliagdes e acompanhamento por ele tido. Estas etapas sdo acgdes tuteis
porque melhoram o auto conhecimento dos dispositivos de intervengcdo, melhoram os
processos de tomada de decisdo que passam a assentar em mais e melhor informacao,
promovem uma cultura de didlogo e desenvolvem competéncias entre todas as pessoas

envolvidas.
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V - Conclusao:

“Pobreza e exclusdo social sdo, nos nossos dias, problemas que contribuem para a
desigualdade de situagoes, constituindo-se em apelos para permanentes contributos (ideias,
experiéncias e politicas) para que tais situa¢ées e processos possam ser combatidos.” E este
0 objectivo do Plano de Desenvolvimento Social (PDS), contribuir para a atenuacao da
pobreza uma vez que a sua erradicacdo ¢ praticamente inviavel. “A pobreza é por natureza,
um fenomeno pluridimensional e as suas raizes mergulham fundo na estrutura da sociedade,
no tipo de organizag¢do socio-economica do pais — tudo factores que se ndo compadecem com
as abordagens episédicas, parciais e superficiais que tem merecido entre nés.””’ O circulo
vicioso de pobreza e de exclusdo social, ¢ algo dificil de romper e s6 o interesse € o
envolvimento de todos e de cada um ¢ capaz de desenvolver medidas eficazes para a
erradicacdo destes abominaveis problemas sociais. Daqui ressalta a importancia das parcerias
estabelecidas no ambito das iniciativas propostas no PDS.

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS), com um horizonte temporal de
aplicabilidade de trés anos, ndo ¢ um plano estratégico inalteravel, mas sim um plano passivel
de sofrer ajustamentos de acordo com as necessidades mais prementes do concelho. O
principal objectivo do PDS ¢ a construcdo e agilizacdo de uma dinamica social em constante
movimento, articulada e continua.

Para que seja possivel dar continuidade a este projecto sera necessario potencializar as
parcerias ja estabelecidas e activar novas parcerias de acgao.

A activacdo deste plano pretende contribuir para a erradicacdo ou atenuagdo da
pobreza e/ou exclusao social no concelho. A sua flexibilidade permite a inclusdo de novas
iniciativas e de novas parcerias, o que da azo ao aparecimento de um PDS inacabado... esta

flexibilidade ¢ sindbnimo de mudanga e a mudanga ¢ sinébnimo de desenvolvimento...

20 COSTA, A.B. et. al., 1985, A Pobreza em Portugal, Lisboa, Caritas, p.17.
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